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До листа УКЦ
від 10.10.2014 № 1767-14 
На виконання доручення Прем’єр-міністра України А.П.Яценюка від 19.03.2014 № 5811/1/1-14 щодо забезпечення оперативного реагування на звернення, що надходять на урядову телефонну «Гарячу лінію», доручення голови облдержадміністрації від 14.10.2014 № 106/0/1-14 до листа державної установи «Урядовий контактний центр» від 10.10.2014 № 1767-14 «Про звернення, які надійшли на урядову «Гарячу лінію» у вересні 2014 року» департамент освіти і науки облдержадміністрації просить вжити заходи для організації належної роботи зі зверненнями.
Враховуючи матеріали інформаційно-аналітичної довідки Урядового контактного центру за вересень 2014 року, вважаємо доцільним проведення додаткової роз’яснювальної роботи серед педагогічної та батьківської громадськості стосовно організації навчально-виховного процесу, перенесення робочих днів, зміни термінів і тривалості канікул у 2014/2015 н.р., організації безкоштовного харчування школярів, надходження та забезпечення підручниками загальноосвітніх навчальних закладів.
Особливу увагу звертаємо на роботу зі зверненнями громадян стосовно соціального захисту й підтримки, надання якісної і неперервної освіти у 2014/2015 н.р. дітям окремих сімей, які постійно мешкали на території південних та східних областей, на даний час змінили місце проживання і зареєстровані на території Дніпропетровської області. 
Просимо довести зазначений лист до відома керівників навчальних закладів. 
Директор департаменту
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